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: Cartonajes del Penedés

Sant Pere Riudebitlles, 29 de Octubre de 2013

Cartonajes del Penedes ha tenido el honor este afio 2013 de unirse al
Pacto Mundial para asi reforzar su compromiso ante la sociedad.

Nos place pasar a engrosar el grupo de empresas que han apostado
por este Pacto para exponer publicamente su voluntad de trabajar para un
mundo mejor en el &mbito de las Normas Laborales, el Medio Ambiente, la
lucha anti-corrupcién y los Derechos Humanos.

Asimismo vamos a trabajar para difundir los diez principios sobre los
gue se basa el Pacto y asi extender los valores en el seno de nuestros
empleados, proveedores, clientes y accionistas.

Nuestro objetivos para el siguiente ejercicio son la identificacién de
huevos estandares de seguridad en el trabajo, y la implementacién de un
Sistema de Mejora Continua basado en Lean Manufacturing en nuestras
operaciones.

Nos sumamos pues a este Pacto Mundial con ilusién y renovado
espiritu de superacién para celebrar esta iniciativa y apoyar la tarea que
desde las empresas estamos haciendo hacia al planeta y la sociedad.

Atentamente,

‘\

. \”‘W -

lgnasi Montfort Guasch
Director General
Cartonajes del Penedes — Lantero Embalaje
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Informacion general

Nombre de la entidad: Cartonajes del Penedes, S.A.

Direccion: Ctra. BP-2151 Confl. Ctra. C-15

Direccion web: www.cpenedes.com

Alto cargo: Gerente Ignasi Montfort Guasch

Fecha de adhesion: 02-10-2013

Numero de empleados: 96

Sector: Industria, conglomerados y otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: FABRICACION DE CARTON ONDULADO
Ventas / Ingresos (miles de euros): 45.284

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): Ninguna ayuda
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores

Desglose de otros Grupos de Intereés:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Evaluacion de los grupos que
influyen en nuestra actividad y sobre los que tenemos influencia

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Empresa en Espafa

¢,Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Toda la informacion contenida en el informe a sido definida por los
responsables de cada area de la empresa en funcién de la legislaciéon, expectativas de los grupos
de interes y valores corporativos.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Web del Pacto mundial y web de la empresa

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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WE SUPPORT

Estrategia y gobierno

Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decisidon: "Se incorporan las sugerencias de los grupos de interes a través de
distintos canales:

-Trabajadores: Encuesta de clima laboral (trianual), comité de empresa, buzén de sugerencias.
-Clientes: Peticiones y quejas de clientes. Procedimiento de gestién de no conformidades y
comunicacién externa

-Proveedores: Peticiones de proveedores. Procedimiento de comunicacion externa."

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Consejo de administracion,
Gerencia y Direccion de unidades funcionales.

Gerencia con la colaboracion de la Direccidn de calidad Gestiona la implantacion de los 10
principios en la empresa.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: Si. En proceso de implantacion

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) No. Por el momento no tenemos proyectos de
colaboracion

Més informacién

Notas:

Direccion web: www.cpenedes.com
Implantacion otros Grupos de Interés:

Dia de publicacion del Informe: 07-11-2013
Responsable: Assumpta Miralles Jove

Tipo de informe: A
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

40 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Para los clientes se han evaluado las No conformidades de cliente y una evaluacion de
la satisfaccion del cliente mediante encuesta.
Para los proveedores hemos evaluado las no conformidades
Para los trabajadores hemos evaluado la Evaluacion de Riesgos y la encuesta de clima laboral (realizada en
2011)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: "Reduccion de no conformidades de cliente. 15%
Reducir la siniestralidad laboral. 0 accidentes"

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
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WE SUPPORT

Respuesta: Las principales politicas son:
Politica de empresa. Integrada en materia de calidad, medioambiente, PRL y seguridad alimentaria.
Cddido de conducta.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Comunicacién a todo el persoanal de la empresa de nuestra Politica de empresa en
materia de Calidad, Medio Ambiente, Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad Alimentaria.
Comunicacién a todo el persoanal de nuestro cdéadigo de conducta

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Se comunica a nuestros clientes la informacién en materia de clumplimiento legal de
nuetros producos y en concreto nos relativos a la aptitud para em embalaje alimentario.
Se comunica a nuestros proveedores de servicios nuestra politica de empresa y procedimientos a traves de
plataforma online.
Se informa a nuestros trabajadores de Politica de empresa y codigo de conducta a traves de la sesiones de
formacion continua y se incluye en la formacién de nuevas incorporaciones
Formacion continua para empleados en materia de PRL, medioambiente y seguridad alimentaria

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: Comunicacion al 100% de los proveedores de servicios

Comunicacién al 100% de los empleados cddigo de conducta.
Formacion continua para 100% personal de produccion y oficinas
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WE SUPPORT

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C411)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Sistema de gestion de la calidad ISO 9001

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Formacion cédigo de conducta impartida a todo el personal e incluida a la formacion de
nuevas incorporaciones

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Insatisfaccion del cliente
Falta de calidad
Empleados Falta de comunicacion

Mal ambiente laboral

Falta de formacion

Falta de seguridad en el puesto
de trabajo
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| Proveedores | Calidad
‘@‘-P'\ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Politicas internas de gestion X
Politica de Calidad
Cadigo Etico

Empleados Politicas internas de gestion Comunicacion a todos nuestros
Caddigo de Conducta empleados.
Cadigo Etico

Proveedores Politicas internas de gestion Comunicacion a todos nuestros

Reglamentos internos
Cadigo Etico
Politica de Calidad

proveedores de servicios y
materiales

2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Clientes

RSE

Comunicacion a nuestros
clientes en materia de
cumplimiento legal

Empleados

RSE

Informacion a empleados en
materia de cédigo de conducta.
Formacion en PRL

Proveedores

RSE

Comunicacion a nuestros
proveedores de servicios de
Politicas y Procedimientos

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Clientes

Encuesta

Auditorias

Servicios de atencion al cliente
Procedimiento de gestién de
incidencias

Seguimiento de incidencias
Seguimiento de acciones
correctoras
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Empleados Direccion RRHH Seguimiento de plan de
Procedimiento de gestion de inspecciones y plan de
incidencias formacion. Seguimiento Buzon
Canales de comunicacion sug.

Buzon de sugerencias
Auditorias
Proveedores Encuestas y cuestionarios Seguimiento de incidencias

Sistema de clasificacion
proveedores

Procedimiento de gestién de
incidencias




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus

empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Si

Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Riesgo de incumplimiento en proveedores

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccidén de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Procedmiento de compras y evaluacion de proveedores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Compra a proveedores locales y tener garantia que cumplen los derechos humanos
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WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Evaluacion anual de proveedores
Actualizacion periodica de especificaciones de proveedores y certificados de cumplimiento legal”
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: 100 % de proveedores evaluados

.:E‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4lI1)

Respuesta: 60

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: 60% de los proveedores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Mejorar la informacion de proveedores
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Resumen de Implantacion:

¥ Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Proveedores Realizar compras cuya cadena
de suministro incumpla los
Derechos Humanos
6;3'\ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Sistemas de clasificacion de No tenemos
proveedores
Procedimiento de compras
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE Evaluacion periodica de

proveedores. Actualizacion de
especificaciones.
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

% DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No tenemos riesgo

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Reuniones periodicas entre Delegados de Personal y representantes de la empresa.
El departamento de RR.HH coodina la comunicacion a los empleados y esta a disposicién de los mismos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Mejora en comunicacion a los empleados
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relaciéon a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Reuniones periodicas con el personal para informar de temas relevantes

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: 2 reuniones anuales

.:E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4I1)
Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se dispone de un buzén de sugerencias para los empleados

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Analisis de comunicados en el buzon de sugerencias, respuesta en un mes.
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo
6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo
Caddigo de Conducta

Mejora canales de comunicacion

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

RSE

Reuniones periodicas
informativas con el personal
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. RS . Principio 4
R
/ 'RQ § Las entidades deben apoyar la eliminacién de
> - toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No tenemos riesgo de trabajo forzoso en nuestra organizacion

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Las 3 sutuaciones indicadas

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se

determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)
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Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: La empresa cumple con lo establecido en en convenio.
Las peticiones para mejorar la conciliacion presentadas por nuestros trabajadores se estudian caso por
caso.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Mejorar la conciliacion de la visa laboral y familiar.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C4I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Campafia de comunicacion al personal

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? (P4C5I11)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Encuesta de clima laboral. Realizada en 2011. Renovacion trianual.
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Resumen de Implan

tacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Mujeres embarazadas en
plantilla
Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifos, etc.)
Personas que quieran desarrollar
su carrera profesional
(formacion)
R s
‘@ Ppoliticas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo
Contrato de trabajo

Mejorar conciliacion

%% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

RSE

Conciliacion
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.

En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I11)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Para nuestra organizacion el trabajo infantil no es un factor de riesgo

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: En el proceso de contratacion de persoanal se tiene en cuenta que sean mayores de 18
afios
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No se ha llevado acabo ninguna accién al no ser un factor de riesgo

Resumen de Implantacion:

/\;«\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

‘@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo No contratacion de menores de
Normativa vigente edad

%% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta No definidos
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Se ha evaluado el cumplimiento de la LISMI
Se ha realizado una evaluacién del desempefio a nivel de mandos medios y directivos

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: No disponemos de politicas por escrito.

En los procesos de seleccién y promocion de personal se tiene en cuenta la no discriminacion por razén de
sexo, raza, edad, etc."
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Se esta trabajando en la elavoracion e implantacién de un procedimiento de prevencion
del acoso

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Contratacion directa de personal minusvalido.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”
Respuesta: Seguir mejorando en las intruduccion de planes de no discriminacion e igualdad.

Seguir mejorando en la intregaracion de personas con minusvalias bien a traves de la contratacion directa o
a traves de proveedores.

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: En la contratacién y promocion se tiene en cuenta la nos discriminacion
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WE SUPPORT

-::"'5' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 7.29

% de directivos mujeres
Respuesta: 1.04

% de directivos hombres
Respuesta: 6.25

% de mujeres
Respuesta: 19.79

% de hombres
Respuesta: 80.2

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 47.91

% de menores de 30 afnos
Respuesta: 6.25

% de empleados no nacionales
Respuesta: 5.21

% de empleados con contrato fijo

Respuesta: 96
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% de empleados con contrato temporal
Respuesta: O
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La politica de la empresa fomenta la contratacion indefinida

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: La organizacion tiene un organigrama donde se indica la estructura organizativa y las
personas que ocupan cada puesto a nivel de direcciéon y mandos intermedios.

A nivel de operarios los puestos ocupados se indican en el cuadro de polivalencia.
Esta documentacién se encuentra en el manual de gestion que esta a disposicion de todo el personal

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se ha abierto ningin expediente.
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Discriminacion de género
Discriminacion por edad
Discriminacion por raza
Desinformacion de las
caracteristicas de los puestos de
trabajo

Ausencia de evaluacion del
desempefio

Falta de formacién
Incumplimiento de la Ley LISMI

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo Avanzar en la no discriminacion
Cadigo de Conducta

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Proyecto de insercién laboral Contratacion de personal
No tenemos accién concreta minusvalido.

@ Seguimiento

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Empleados Otros (especificar seguimiento en | Organigrama
el campo de notas)




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Se ha realizado un Codigo de Conducta donde se informa de la normativa
medioambiental de la empresa. Este cédigo se ha entregado a cada uno de los trabajadores.
Se ha realizado un procedimiento de Buenas Practicas con relacion al medio ambiente que se entrega a
todos nuestros proveedores.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Mejorar el desempefio medioambiental de todo el personal de la organizacion y
personal de empresas de servicios

-:i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C211)

Respuesta: 11
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Sesiones de sensibilizacion y plan de incorporacion
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Formar a todo el personal y mejorar el desempefio

Resumen de Implantacion:

—
2%y Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado Sensibilizacion en materia medio [Sensibilizacion medioambiental
ambiental




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Riesgos derivados de la generacion de residuos y vertidos de aguas residuales

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: La empresa dispone de Politica de calidad, medioambiente y seguridad. Tambien
dispone de una empresa de servicios externa para garantizar el minimo riesgo medioambiental (Gestion
Depuradora).

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Mejorar la gestion y los resultados de la depuradora.
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WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: En proceso de implantacion.

\wj) SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I1)
Electricidad
Respuesta: 0
Agua
Respuesta: O
Papel
Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El consumo de papel de la empresa es elevado ya que es la primera materia prima de la
organizacion.

Electricidad: 4.202.286,00
Agua: 2.500,00

Papel: 75.877.453,00
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Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)
Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Auditorias Medioambientales periddicas para cumplir normativa vigente Espafiola y
Europea.

Resumen de Implantacion:

rY\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No Especificado Otros (especificar riesgo en el
campo de notas)

(< Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
No Especificado Politica de reduccion de Cumplimiento y mejora.
consumo

Politica de Reciclaje

Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad
Politicas formales (gj. Politica
Medioambiental)

Xy Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado No tenemos accién concreta En proceso.
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No Especificado Otros (especificar seguimiento en [ Auditorias internas.
el campo de notas)
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: A traves del departamento de ingenieria de produccion se ha trabajado para mejorar la
eficiencia de nuestros procesos productivos y reducir el consumo de recursos.
El know how adquirido se comparte con el resto de empresas del grupo a traves de las reuniones periodicas
de directores de produccion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: Objetivos de mejora en la eficiencia de procesos productivos

Contratacién de consultoria para mejorar en eficiencia de procesos a traves de la metodologia Lean
Manufacturing.

w‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
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Respuesta: No tenemos el importe calculado.

Resumen de Implantacion:

—
%y Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado RSE Mejorar en eficiencia de
procesos
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: La empresa dispone de un cédigo de conducta elaborado a nivel de grupo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Difusion del codigo de conducta a todo el personal.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Codigo de conducta
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WE SUPPORT

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Difusion cédigo de conducta

@ ACCIONES:

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Difucion del condigo de conducta a los empleados

.::"‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los codigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Proveedores
Respuesta: 100
Clientes
Respuesta: 0
Empleados
Respuesta: 100
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Comunicacion al 100% de los empleados y circular enviada a todos los proveedores
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WE SUPPORT

informado de la politica de no aceptacién de regalos por parte de los trabajadores de la organizacion.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I11)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: A nivel de empleados estos pueden dirigirse a su mando, a la direccion de RR.HH, los

Delegados de Personal o utilizar el buzén de sugerencias.
En el caso de proveedores y clientes se gestionarian a traves de la Direccion

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Difundir nuestro CAdigo de conducta entre Proveedores y Clientes

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo
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(< Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Clientes Cddigo de Conducta Cddigo de Conducta

Empleados Caddigo de Conducta Cddigo de Conducta

Proveedores Cadigo Etico Cddigo de Conducta
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos accién concreta No tenemos accién concreta
Empleados No tenemos accion concreta No tenemos accion concreta
Proveedores Difusion de la politica Difucion del condigo de conducta

a los empleados

w
®
Q
=
3
@
=\
o

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Clientes No tenemos mecanismo de No tenemos accién concreta
seguimiento

Empleados Buzon de sugerencias Formacion continua en materia
Otros (especificar seguimiento en [de valores y cédigo de conducta
el campo de notas)

Proveedores Otros (especificar seguimiento en | Circular informativa de no
el campo de notas) aceptacion de regalos.
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




